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1
Rekisterin nimi

Lapinlahden Vesi Oy:n asiakasrekisteri

2
Rekisterinpitaja

Lapinlahden Vesi Oy (Y-tunnus: 2417176-0)
Asematie 4
73100 Lapinlahti

3

Rekisteriasioista vastaava
henkild (rekisterinpitdjan
edustaja)

Lapinlahden Vesi Oy:n toimitusjohtaja

Rami Linna

Asematie 4

73100 Lapinlahti

p. 040 4883 701
etunimi.sukunimi@Iapinlahti.fi

4
Yhteyshenkilo
rekisteriasioissa

Toimistosihteeri Tuija Vatanen

Asematie 4

73100 Lapinlahti

p. 040 4883 742
etunimi.sukunimi@Iapinlahti.fi
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Henkildtietojen kasittelyn
tarkoitukset ja kéasittelyn
perusta

Henkil6tietojen kayttdtarkoituksena on asiakassuhde.

Tietosuoja-asetuksen artikla 6, kohta 1 mukaan henkil6tietojen kasittely
on lainmukaista ainoastaan jos ja vain silté osin kuin vahintaan yksi
seuraavista edellytyksista tayttyy:

a. Rekisteroity on antanut suostumuksensa henkilotietojensa
kasittelyyn yhta tai useampaa erityista tarkoitustavarten

b. Kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantoon
panemiseksi, jossa rekisterdity on osapuolena, tai sopimuksen
tekemista edeltévien toimenpiteiden toteuttamiseksi
rekisterdidyn pyynnosta

c. Kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi

d. Kasittely on tarpeen rekisterdidyn tai toisen luonnollisen
henkildn elintarkeiden etujen suojaamiseksi
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e. Kasittely on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan
suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan
kayttamiseksi

f. Kasittely on tarpeen rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen
oikeutettujen etujen toteuttamiseksi, paitsi milloin
henkilttietojen suojaa edellyttavat rekisterdidyn edut tai
perusoikeudet ja —vapaudet syrjayttavat téllaiset edut, erityisesti
jos rekisterdity on lapsi.

Lapinlahden Vesi Oy:n kohdalla ainakin kohdat b ja ¢ tayttyvat
useimmissa tapauksissa.

Tietoja voi kayttda myos rekisterinpitdjdn oman toiminnan suunnittelu-,
kehittamis- ja tilastointitarpeisiin.

6
Rekisterin tietosisaltod

Rekisterissa voidaan kéasitella seuraavia henkilttietoja ja niiden
muutostietoja:

Henkilon perustiedot, kuten esimerkiksi:
- etunimi, sukunimi
- henkilétunnus
- osoite, puhelinnumero, séhkdpostiosoite

Asiakkuuteen liittyvat tiedot, kuten esimerkiksi:

- Kiinteistdn omistajan nimi, osoite, puhelinnumero

- Kiinteistorekisteritunnus

- Vesimittarin numero, veden kulutustiedot kuten laskutetut
arviomaksut, vuosikulutusarvio, asiakkuudet vesi- ja/tai
viemariverkostossa

- Laskutustiedot, kuten mahdollinen verkkolasku- tai
suoramaksuosoite

- Laskujen maksamiseen liittyvat tiedot kuten maksuaikataulu ja
tilanne, avoimet saatavat
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Henkildtietojen
saanndnmukaiset
luovutukset

Ei luovuteta paasaantoisesti.

Maksumuistutusten ja perinnan hoitoa varten henkil6tietoja luovutetaan
Ropo Capitalin jarjestelmaan. Luovutettavia tietoja ovat:
- Nimi, osoite, laskun tiedot, saatavan maaréa japeruste

Ropo Capitalin jarjestelma Ropo 24:

Toimeksiannon kohteena olevista asiakkaista kéasitellaan palvelun
toteuttamiseksi tarpeellisia henkildtietoja, kuten nimi, henkildtunnus tai
syntymaaika, osoite, saatava, sen maara ja peruste sekd sen maksamista
koskevat tiedot, toimeksiannon asianumero ja sen kéasittelyvaihe,
perintatoimenpiteet ja perinnéan vaihetta koskevat tiedot, rekisteréidyn
itse antamat tiedot. Liséksi kasitelladn seka viranomaisilta ja julkisista
rekistereista saatavia toimeksiannon kannalta tarpeellisia tietoja, kuten
julkisia luottotietoja, viranomaispaatoksia ja taytantdonpanotietoja seka
tietoja asiakaspalvelun kanssa kaydyistéa puhelinkeskusteluista sekd muita
toimeksiannon hoitamisen kannalta tarpeellisia tietoja.

Tietoja luovutetaan vain, jos rekisterinpitdjalla on siihen velvollisuus lain,
viranomaismaarayksen tai muun pakottavan syyn takia.
Tietoja ei luovuteta EU:n ulkopuolelle eika suoramarkkinointiin.




Rekisterin tietojen perusteella ei suoriteta automaattista paatoksentekoa
tai profilointia.

8
Tietojen sailytysajat

Laskutusluettelot, tiliotteet ynnd muut laskutukseen ja kirjanpitoon
liittyvat tositteet sdilytetdan asiakirjahallinnan suunnitelman mukaisesti.
Liittymissopimukset vesihuoltolaitokseen sdilytetadn paasaantoisesti

pysyvasti.

9
Tietoldhteet

Asiakas itse, liittymishakemus ja —sopimus, kiinteistotietojarjestelma.
Osa tiedoista syntyy palvelun aikana.
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Rekisterin
yllapitojarjestelmat ja
suojauksen periaatteet

Rekisterinpitdjan tietoturvallisuus seka henkildtietojen luottamuksellisuus
varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimin.
Rekisteri on suojattu ulkopuoliselta kdytolta ja tietojen kayttdad valvotaan.

Sahkoisesti kasiteltavat tiedot

Sahkaisesti talletetut tiedot talletetaan hakemistoissa ja palvelimella,
joiden kayttooikeudet on rajattu seka suojattu henkilékohtaisilla
kayttajatunnuksilla ja salasanoilla. Sahkoisesti kasiteltavat rekisterin
sisaltamat tiedot on suojattu palomuurein ja varmuuskopioinneilla.

Manuaalinen aineisto

Henkildtiedot suojataan asiattomalta padsyltd ja laittomalta kasittelylta
(esim. havittdminen, muuttaminen tai luovuttaminen). Aineisto on
valvonnan alaisena sekéa suojattuna, ja se arkistoidaan luotettavasti
kaapeissa, arkistoissa ja tiloissa, jotka ovat lukittuja arkistolainsdadannén
mukaisesti. Aineistoa paasevat kasittelemaan vain siihen oikeutetut
henkil6t. Paperiasiakirjat havitetaan lukittuihin kerailyastioihin.
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Oikeus vastustaa
henkil6tietojen kasittelya
(EU:nyleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 21)

Rekisteroidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa
liittyen vastustaa itseensa kohdistuvaa profilointia ja muita
kasittelytoimia, joita rekisterinpitdja kohdistaa rekisterdidyn
henkil6tietoihin silta osin, kuin tietojen kéasittelemisen perusteena on
asiakassuhde. Rekisteroity voi esittda vastustamista koskevan
vaatimuksensa, kunhan yksildi tilanteen, johon perustuen han vastustaa
kasittelya. Rekisterinpitdja voi kieltaytya toteuttamasta vastustamista
koskevaa pyyntoa laissa sdadetyin perustein.
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Oikeus tietojen
tarkastamiseen (EU:n
yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 15,
henkil6tietolaki 26 — 28 §)

Rekisteroidylld on oikeus saada rekisterinpitdjalta vahvistus siita, etté
hanta koskevia henkildtietoja kasitellaan tai etté niité ei kasitella.
Rekisterinpitdjan tulee samalla ilmoittaa rekisterdidylle rekisterin
sadnnénmukaiset tietolahteet sekd mihin rekisterin tietoja kaytetaan ja
sadannonmukaisesti luovutetaan.

Rekisteroidyn, joka haluaa tarkastaa itseddn koskevat tiedot, on esitettava
tata tarkoittava pyyntd Kirjallisesti rekisterinpitdjalle omakatisesti
allekirjoitetussa tai sitd vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa.
Rekisterinpitéja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan
henkil6llisyytensa tunnistaakseen taman.

Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytysté ja joka
tapauksessa kuukauden kuluessa pyynndn vastaanottamisesta.
Maéraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintdén kahdella kuukaudella
ottaen huomioon pyynt6jen monimutkaisuus ja maara. Rekisterinpitdjan
on ilmoitettava rekisteréidylle téllaisesta mahdollisesta jatkamisesta
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seka viivastymisen syyt.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteita rekisterdidyn pyynnon




perusteella, rekisterinpitdjan on ilmoitettava viipymatta ja viimeistaan
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta rekisteréidylle syyt
siihen ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus
valvontaviranomaiselle ja kdyttad muita oikeussuojakeinoja.

Omien tietojen saanti pyynnon perusteella sekd EUn yleisen tietosuoja-
asetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut tiedot ja kaikki 15—22 ja 34
artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat maksuttomia.
Useammista jaljenndksista rekisterinpitédja voi peria hallinnollisiin
kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun.

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,
erityisesti jos niitd esitetdan toistuvasti, rekisterinpitéja voi joko

peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien
toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat
hallinnolliset kustannukset; tai

kieltaytya suorittamasta pyydettya toimea. Naisséa tapauksissa
rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnon ilmeinen perusteettomuus tai
kohtuuttomuus.
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Oikeus tiedon
korjaamiseen,
poistamiseen ja kasittelyn
rajoittamiseen (EU:n
yleisen tietosuoja-
asetuksen artiklat 16 - 18,
henkil6tietolaki 29 8)

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitja korjaa, poistaa tai
taydentad ilman aiheetonta viivytysta rekisteroitya koskevat epatarkat ja
virheelliset henkilttiedot.

Rekisterinpitdjan on myos estettava tallaisten tietojen levittaminen, mikali
tdma voi vaarantaa rekisterdidyn yksityisyyden tai hanen oikeuksiensa
suojan.

Puutteelliset tiedot rekisterdidylld on oikeus saada tdydennetyiksi, muun
muassa toimittamalla liséselvitysta. Se, onko tiedoissa puutteellisuuksia,
ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin henkilotietojen kasittelyn
tarkoitus.

Rekisterinpitdjan on rekisterdidyn vaatimuksesta rajoitettava kéasittelya,
mikali:
- rekisterdity on kiistanyt henkilotietojensapaikkansapitavyyden
- rekistergity on esittanyt véitteen kasittelyn lainvastaisuudesta ja
rekisteroity on vastustanut henkildtietojen poistamista javaatinut
sen sijaan niiden kayton rajoittamista
- rekistergity on esittanyt véitteen kasittelyn lainvastaisuudesta ja
rekistergdity on vastustanut henkilGtietojen poistamista javaatinut
sen sijaan niiden kayton rajoittamista
- rekisterinpitaja ei enaa tarvitse ko. henkilttietoja kasittelyn
tarkoituksiin, mutta rekisterdity ilmoittaa tarvitsevansa niita
oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi
- mikali rekisterdity on vastustanut henkilttietojen kasittelya
tietosuoja-asetuksen nojalla odottaessaan sen todentamista,
syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet rekisterdidyn
esittdmat perusteet.

Jollei rekisterinpitdja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon
oikaisemisesta, hdnen on annettava asiasta kirjallinen todistus.
Todistuksessa on mainittava myos ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole
hyvéksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus
valvontaviranomaiselle ja kdyttda muita oikeussuojakeinoja.

Oikaisupyynt6 osoitetaan rekisterinpitédjalle. Ohjeet ja lomakkeet
(rekisteritietojen tarkastuspyynto- ja oikaisuvaatimuslomakkeet) 16ytyvat
Lapinlahden Vesi Oy:n internet-sivuilta.
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Muut mahdolliset oikeudet
(EU:nyleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 77)

Rekister6idylld on oikeus tehdé valitus tietosuojavaltuutetulle, jos
rekistergity katsoo, ettd hanta koskevien henkildtietojen kéasittelyssa
rikotaan tatd asetusta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita
hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.

Mikali henkilttietojen kasittelyn oikeusperustana on rekisterdityjen
antama suostumus, on rekistergidylla myos oikeus suostumuksen
peruuttamiseen. Suostumuksen peruutusta tai kasittelyn vastustamista
koskeva pyynt6 on esitettava rekisterinpitdjan rekisteristéd vastaavalle
henkildlle omakatisesti allekirjoitetussa tai sita vastaavalla tavalla
varmennetussa asiakirjassa.
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Rekisteroidyn oikeus tehda
valitus
valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehdé valitus toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitéja ei ole noudattanut
toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.
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Yhteydenotot ja
lomakkeet

Rekisteritietojen tarkastuspyynt6- ja oikaisuvaatimuslomakkeita saa
paperisena Lapinlahden Vesi Oy:n toimistosta rekisterinpitajan kohdassa
2 mainitsemasta kayntiosoitteesta.

Ne ovat saatavilla myds Lapinlahden Vesi Oy:n internet-sivuilta.

Pyynnot ja ilmoitukset tulee esittaa kirjallisesti rekisterinpitéjalle
omakatisesti allekirjoitetussa tai sitd vastaavalla tavalla varmennetussa
asiakirjassa. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa
todistamaan henkil6llisyytensé tunnistaakseen taman.

Pyynnot ja ilmoitukset toimitetaan seuraavaan osoitteeseen:
Lapinlahden Vesi Oy, Tuija Vatanen, Asematie 4, 73100 Lapinlahti tai
sahkopostilla: etunimi.sukunimi@Iapinlahti.fi.
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