Seloste henkildtietojen késittelytoimista ja rekisterdidyn oikeuksista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

1
Rekisterin nimi

Webropol-kyselyt

2
Rekisterinpitgja

Kunnanhallitus

3

Rekisteriasioista vastaava
henkild (rekisterinpitajan
edustaja)

Hallintojohtaja Ulla Nikulainen

Yhteystiedot
Asematie 4, 73100 Lapinlahti
p. 040 4883 211, ulla.nikulainen@Iapinlahti.fi

4
Yhteyshenkilot
rekisteriasioissa

Tarja Roth, asianhallintasihteeri

Asematie 4, 73100 Lapinlahti
p. 040 4883 048, tarja.roth@lapinlahti.fi

5
Organisaation nimittama
tietosuojavastaava

Kaarina Haapalainen, ict-asiantuntija

Asematie 4, 73100 Lapinlahti
040 4883 042, kaarina.haapalainen2@lapinlahti.fi

6 Webropol Oy y-tunnus: 1773960-2
Rekisteritietojen Huovitie 3, 00400 Helsinki

kasittelijat 0201 552 150 | servicedesk@webropol.fi
7

Henkildtietojen kasittelyn
tarkoitukset ja kasittelyn
oikeusperuste

Rekisterin henkil6tietojen kéasittelyn tarkoituksena on kerata tietoa
- kuntalaisilta palvelujen kehittdmiseksi ja asiakaspalautteen
saamiseksi,
- henkil6stolta henkiléston ja tydilmapiirin kehittdmiseksi
tyotyytyvaisyyskyselyn avulla
- toimielinten itsearvioinnit seka
- ilmoittautumisten kerdaminen esim. tapahtumiin

Lakiperusteet



mailto:servicedesk@webropol.fi

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a-kohta: rekisterdity on
antanut suostumuksensa henkil6tietojensa kasittelyyn yhté tai useampaa
erityista tarkoitusta varten

ja

6 artiklan 1 e-kohta: kasittely on tarpeen rekisterinkayttajalle kuuluvan
julkisen vallan kayttamiseksi.

IImoittautumisiin sovelletaan EU:n tietosuoja-asetuksen 8 artiklaa, jos
kyse on alle 16 vuotiaan ilmoittautumisesta.

Tietoja voi kayttaa myos rekisterinpitdjan oman toiminnan suunnittelu- ,
kehittamis- ja tilastointitarpeisiin.

Kyselypalvelun tarjoajana Webropol mééritelldén henkil6tietojen kasittelijaksi
ja asiakas rekisterinpitdjaksi. Rekisterinpitdjén ja kasittelijan valisessa
tietojenkasittelysopimuksessa sovitaan, miten asiakkaan Webropolissa
hallinnoimia henkilétietoja késitellaan.

8
Rekisterin tietosisaltod

Kyselyt henkilokohtainen linkki (anonyymikysely, vastauksia ei pystyta
yhdistamaan yksittaisiin vastaajiin): sahkopostiosoite

Kyselyt henkilékohtainen linkki (yksittaiset vastaukset voidaan yhdistaa
vastaajan séhkopostiosoitteeseen) ei kayteta: sahkdpostiosoite

Julkinen linkki (Kyselyn vastauksia ei voi yhdistaa tiettyyn vastaajaan
ellei kyselyssa kysyté vastaajan yhteystietoja tai muita tunnistetietoja
(kysely on anonyymi): Kyselyyn luodaan yksi linkki esim. kunnan
kotisivuille.

limoittautumiset: nimi, mahdollisesti huoltajan nimi, osoite,
sahkdpostiosoite, puhelinnumero, mahdollisesti tieto
erityisruokavaliosta ja syntymaajasta

9
HenkilGtietojen
saanndnmukaiset

Kyselypalvelun tarjoajana Webropol méaritelld&n henkil6tietojen kasittelijaksi ja
asiakas rekisterinpitajaksi. Rekisterinpitdjan ja kasittelijan valisessa
tietojenkasittelysopimuksessa sovitaan, miten asiakkaan Webropolissa

luovutukset hallinnoimia henkil6tietoja kasitell&an.
Kyselyn saaneiden, kyselyyn vastanneiden ja ilmoittautuneiden
henkil6tietoja ei luovuteta muualle. Kyselyn tuloksia saatetaan julkaista
kunnan kotisivuilla.

10 Osa kyselyista on pysyvasti sdilytettavia (esim. keskeiset arvioinnit), osa

Tietojen sailytysajat

madraajan sailytettavia (esim. valtuustokauden kyselyt,
asiakastyytyvaisyyskyselyt), osa havitetdan kun ei tarvita
(ilmoittautumiset).

11
Henkildtietojen tietolahteet

Rekisteroidylta itseltaan tai hanen lailliselta edustajaltaan tai
henkilostohallinnosta.




12

Rekisterin
yllapitojarjestelmat ja
suojauksen periaatteet

A Sahkoiset yllapitojarjestelmat
Webropol-kysely ja tiedonkeruuohjelma
B Manuaalinen aineisto
Paperiasiakirjat

Tietojen suojauksen periaatteet

Jokainen kayttaja hyvaksyy tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja
salassapitositoumuksen.

A Sahkoinen aineisto

Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa.
Palveluihin liittyvissa sopimuksissa on maaritelty tekniseen ymparistoon
liittyvat vaatimukset.

Asiakastietojarjestelmien ja tiedostojen kayttooikeudet perustuvat
henkildkohtaisiin kayttdoikeuksiin ja niiden kaytt6a valvotaan.
Rekisteritietojen kayttdoikeudet mydnnetéan tehtavakohtaisesti.

B Manuaalinen aineisto

Paperiasiakirjat sailytetaan lukituissa kaapeissa tyontekijoiden lukituissa
huoneissa ja pidempaan sailytettavat asiakirjat sailytetaan
kunnanviraston arkistossa arkistonmuodostus- ja
tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti.

Arkistoissa, kunnanvirastolla ja yksikdissa ovien lukitus ja asiakirjat
sailytetdaan valvotuissa tiloissa ja/tai lukittavissa kaapeissa. Mahdollinen
paasy kunnantalon paatearkistoon on koodattu kayttajan avaimeen.

13

Tietojen tarkastusoikeus
(EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 15,
henkil6tietolaki 26 — 28 §)

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, etta
hanta koskevia henkildtietoja kasitellaan tai etta niita-ei kasitella.
Rekisterinpitdjan on toimitettava pyynndsta jaljennos kasiteltavista
henkil6tiedoista. Jos rekisterdity pyytad useampia jaljennoksia,
rekisterinpit&ja voi peria niista hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan
kohtuullisen maksun.

Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytysté ja joka
tapauksessa kuukauden kuluessa pyynndon vastaanottamisesta.
Madraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintdadn kahdella kuukaudella
ottaen huomioon pyyntéjen monimutkaisuus ja maara. Rekisterinpitajan
on ilmoitettava rekisteréidylle tallaisesta mahdollisesta jatkamisesta
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seka viivastymisen syyt.

Jos rekisterinpitéja ei toteuta toimenpiteita rekisterdidyn pyynnon
perusteella, rekisterinpitdjdn on ilmoitettava viipymattd ja viimeistaan




kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta rekisterdidylle syyt
siihen ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus
valvontaviranomaiselle ja kdyttad muita oikeussuojakeinoja.

Omien tietojen saanti pyynnon perusteella sekd EUn yleisen tietosuoja-
asetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut tiedot ja kaikki 15—22 ja 34
artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat maksuttomia.

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,
erityisesti jos niita esitetdan toistuvasti, rekisterinpitéja voi joko

peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien
toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat
hallinnolliset kustannukset; tai

kieltéaytya suorittamasta pyydettya toimea. Néisséa tapauksissa
rekisterinpitdjan on osoitettava pyynndn ilmeinen perusteettomuus tai
kohtuuttomuus.

Tietopyynt0 osoitetaan rekisterin yhteyshenkilolle.

14

Oikeus tiedon
oikaisemiseen (EU:n
yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 16,
henkil6tietolaki 29 §)

Rekistertidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee ilman
aiheetonta viivytystéa rekisteroitya koskevat epatarkat ja virheelliset
henkil6tiedot.

Puutteelliset tiedot rekistertidylla on oikeus saada taydennetyiksi, muun
muassa toimittamalla lisaselvitysta. Se, onko tiedoissa puutteellisuuksia,
ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin henkildtietojen kasittelyn
tarkoitus.

Jollei rekisterinpitdja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon
oikaisemista, hanen on annettava asiasta kirjallinen todistus.
Todistuksessa on mainittava myos ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole
hyvéaksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus
valvontaviranomaiselle ja kdyttaa muita oikeussuojakeinoja.

Oikaisupyynt6 osoitetaan rekisterin yhteyshenkildlle ja tarkemmat
ohjeet/lomakkeet (rekisteritietojen tarkastuspyyntt- ja rekisteritietojen
korjausvaatimuslomakkeet) 16ytyvat kunnan kotisivuilta.

15

Muut mahdolliset oikeudet
(EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 77)

Rekistertidylla on oikeus tehdé valitus valvontaviranomaiselle, jos
rekistergity katsoo, ettd hantd koskevien henkildtietojen kéasittelyssa
rikotaan tatd asetusta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita
hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.




